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1 Introduction :

Cette documentation concerne les 2 gammes de balance PRECIA MOLEN suivantes :

Gamme 500 D900

- G000
- mmun‘amn

Les spécificités de chaque balance respecteront le code couleur :
- Bleu pour la gamme 500 (version minimum V52.0.7)
- Vert pour la gamme D900 (gamme tactile) (version minimum V54.4.1)
Suite a cette mise en place, Micro Pointe conseille de mettre cette communication en

service pour plus de fiabilité et sans géne pour 'utilisateur, pour cela se reporter la
documentation technique de ce théme
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2 Mise en adéquation :

2.1 Lestaux de TVA :

Les taux de TVA appliqués doivent étre déclarés a l'identique sur les balances et dans MICRO
GESTION.

» Sur les balances :
(7.1.3) Menu — Données — Données — Types de T.V.A.
Menu — Tables — Types de TVA
Régler taux de TVA en correspondance avec ceux de Micro Gestion.

» Dans MICRO GESTION :
Menu Options / Divers / F4 | paramétrages des fonctions avancées de TVA_1=a TVA 9=en TP

2.2 Les modes de reglement :

Les modes de réglement, hors les standards Cheque / Carte / Espéce, appliqués doivent étre
déclarés a l'identique sur les balances et dans MICRO GESTION.

» Sur les balances :
Ajout d’'un mode de reglement (de 6 & 9)
(4.4.1) Menu —Textes — Modes de paiement
Menu — Tables — Modes de paiement
Pour assigner un réglement supérieur a 5 voir la partie : 3.1 Déclaration des balances

» Dans MICRO GESTION :
En standard MICRO GESTION a un 4é mode de réglement « Autre »
Pour les ventes non réglées, ce n’est pas un mode, de réglement dans MICRO GESTION mais
vente non réglées.
Pour les autres besoins ; ticket restaurant, virement, LCR, ... Voir paramétrage des fichiers
AUT_CHEQ, AUT_CART, et AUT_AUTR

V57.7.9 programmation des sous réglements pour les balances gamme 500 et D900

Nom du fichier a créer : PMG500_REG.TXT ou PMG500_REG[num_poste]. TXT

Exemple de syntaxe a saisir (5 lignes maximum, la 5°™ ligne est réservée pour le crédit) :
Chequeresto;4;1
Carteresto ;2:1

Signification des champs séparés par ; :
Nom du reglement (identigue au nom programmeé dans les balances en mode fiscal)
Mode de réglement Micro Gestion (1:chéque 2:Carte 3:Espéces 4:Autre 5:Crédit)
Numeéro de sous réglement Micro gestion (de 1 a 9)

Note : Pour les balances non fiscales, le numéro de réglement programmable de 6 a 9 doit

correspondre a la ligne de 1 a 4 du fichier

2.3 Les vendeurs:

Les vendeurs doivent étre créés a l'identique sur les balances et dans MICRO GESTION (code et
nom, le reste des coordonnées n’est utile que dans MICRO GESTION).
Pour compatibilité avec les balances, les codes vendeurs doivent étre en numeérique.

» Dans MICRO GESTION :
Menu a bascule avec « Client », soit Client / Vendeur, le menu devient « Vendeur » puis Création
Ou Recherche si les vendeurs dont déja existants.

Voir également paragraphe sur paramétrage d’'un vendeur lors de I'import dans MICRO GESTION
en fonction de la balance (exemple : balance n°1 = vendeur n°5 par défaut).
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2.4 Les clients :

Dans le cas de gestion des clients :

Les clients doivent étre créés a I'identique sur les balances et dans MICRO GESTION (code et
nom, le reste des coordonnées n’est utile que dans MICRO GESTION).

Pour compatibilité avec les balances, les codes clients doivent étre en numérique.

» Dans MICRO GESTION :
Menu Client / Création
Ou Recherche si les clients dont déja existants.

3 Paramétrages des balances

La version du firmware des balances doit étre au minimum 107H (visible au lancement de la
balance).

Les balances doivent étre reliées a MICRO GESTION via le réseau informatique (Réseau 1GB,
RJ45, cablage catégorie 6)

3.1 Groupe:

(7.1.1) Menu — Données —Données — Numéro de groupe
Menu — Menu Technique — Communications — Ethernet — Numéro de groupe
Saisir un numéro de groupe unique par balance.

IMPORTANT

3.2 Communication :

(5.1) Menu — Communications — Paramétres Ethernet
Menu — Menu Technique — Communications — Ethernet
Adresse IP Balance
Adresse IP PC : IP du PC utilisant Micro Gestion
Port TX TCP
Port RX TCP
» Dans une configuration MICRO GESTION, ces ports doivent étre croisés
(TX balance = TX MICRO GESTION)

3.3 Configuration avec PC

(3.1) Menu — Configuration — Conf. avec PC

Menu — Paramétres — Configuration Comm. PC
Mouvement du jour & OUI
Registre envoi tickets PC sur LA IMPORTANT

3.4 Spécificités du mode temps réel : (*)

Activer le mode Temps Réel sur la Configuration balances dans Micro Gestion.
Les tickets seront importés automatiquement lorsqu’ils seront saisis.

Pour une intégration plus rapide, régler le Timeout de la balance a 1000 :
¢ Alallumage de la balance pendant que le compteur de 9 a 0 défile appuyez sur V10 et *
simultanément.
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e Saisissez ensuit le code 2001. TIME SYN s’affiche, tapez 1000 puis *, puis FIRST PUSH a
1000 également.
o Appuyez sur Menu puis redémarrez la balance.

3.5 Spécificités du mode vidage camion : (*)

Ne pas activer le mode Temps Réel.
Importer les tickets depuis le Menu Options — Procédures — Balances Precia Molen 500 —
Vidage tickets de Micro Gestion. (1)

3.6 Spécificités du mode panier : (*)

» Sur les balances :

Paramétrer le code barre sur ticket correspondant au numéro du ticket :
(3.3) Menu — Configuration — Conf. Ticket

Menu — Ticket — Impression Ticket
Code sur ticket a OUI
(3.6) Menu — Configuration — Conf. EAN

Menu — Ticket
Codes a barres Ticket sur OUI AVEC IMP>=0
Format EAN13 Ticket sur F_80
Ticket EAN13 : 99AAKKNNNNNN
(7.4.2.3) Menu — Données — Paramétres impression — Paramétres Ticket — Format
Ticket

Menu — Ticket
Réglera l

» Dans MICRO GESTION :
Voir ci-dessous
Activer le mode Temps Réel sur la Configuration balances dans Micro Gestion.
Régler le parametre Type piéce réception a 2 pour importer les tickets en devis.
Régler la fonction avancée PREF_500 a 99 (Menu Options / Divers / F4)
(D’ou le parametre Ticket EAN13 dans la configuration EAN sur la balance : 99AAKKNNNNNN)

(*) Attention : Pensez a effectuer régulierement une Fin de journée de la balance soit depuis le
Menu Options — Procédures — Balances Precia Molen 500 — Fin de journée de Micro
Gestion soit directement sur la balance. Si cette action n’est pas réalisée, lorsque la balance aura
atteint son quota de tickets elle ne communiquera plus et les tickets enregistrés a l'intérieur seront
inexploitables.

Uniqguement en mode Temps réel, possibilité d’avoir cette fin de journée en automatique = Dans le
cas ou le parametre RAZ n’est pas sur « OUI » (Voir 3.1 Déclaration des balances).

3.7 Mode PPVAR et articles a l'unité :

Pour les ventes sur les balances d’article a 'unité avec génération de code-barres PPVAR, afin de
bien avoir 1 en quantité et pas 1000 vérifier le paramétrage suivant sur la balance :

e Menu3.7.1

e x 1000 doit étre sur NON
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4 Paramétrages MICRO GESTION

MICRO GESTION version minimum 51.3.8.
Toute la gamme MICRO GESTION ; Light, Azur, Evasion et Horizon associé au module Mg500
permet la communication avec une ou plusieurs balance PRECIA MOLEN de la gamme 500.
Dans une configuration multisites, le module Mg500 doit étre présent sur tous les sites qui souhaitent
bénéficier de cette communication. Depuis la version 54.4.1 la configuration des balances est
indépendante par site.

4.1 Déclaration des balances :

Dans une configuration balances maitres / esclaves, seule la balance maitre doit étre paramétrée
dans Micro Gestion, sinon déclarer toutes les balances dans MICRO GESTION.

Activer au préalable la fonction avancée BAL_PM5 (Menu Options / Divers / F4)

Pour accéder au menu d’utilisation des balances dans Micro Gestion :

Menu Options — Procédures — Balances Precia Molen 500 — Configuration Balances

Groupe

Section _ |Adres

se IP Port TX Port RX Modéle (SOORANGE/LSERIES) |Affichage (ALPHANUMERIC/GRAPHIC) |Type piéce réception |Temps réel

Site

Vendeur|Tarif |RAZ

50

[

192.168.1.34 3001 3000 |500RANGE

ALPHANUMERIC 6 oui

Oui

51

i

192.168.1.35 3001 3000 500RANGE

ALPHANUMERIC 6 Non

Non

Groupe : Numéro unique de 1 a 99 par balance (a régler aussi sur la balance)
(7.1.1) Menu — Données — Données — Numéro de groupe

Menu — Menu Technique — Communications — Ethernet — Numéro de groupe
Section : Rayon de 1 a 99 auquel appartient la balance

Adresse IP : Adresse IP de la balance sur le réseau local (voir sur la balance)
(5.1) Menu — Communications — Parametres Ethernet

Menu — Menu Technique — Communications — Ethernet

Modele : 500RANGE ou LSERIES suivant le modele

Affichage : ALPHANUMERIC pour les balances avec afficheur alpha numérique, ou

GRAP

HIC pour un afficheur graphique

Type réception piece : Type de piéce Micro Gestion a assigner lors de la réception d’'un

ticket en vidage automatique ou manuel.

1 Facture & Caisse {Ticket)

2 Dewvis 7 Mouvement

3 Commande Fournisseur 8 Commande Client
4 Bon de Livraison = Article Campose
g Avalr

Exemple : 6 = Ticket balance importé en caisse dans MICRO GESTION

Ces paramétrages peuvent étre en fonction des modes de reglement.

Codages réglements Balance Codages reglements MICRO GESTION

1 Espéce 1 Chéque

2 Cheque 2 Carte

3 Carte 3 Espéce

4 Sur compte 4 Autre

5 Autre 9 Non réglé

6 a9 : modes personnalisés Sous-réglement en 2¢ caractére
Exemples :
o 6,2=1:

= Sile reglement balance est 2 (Cheque) le ticket sera importé en Facture (1)
= Sinon le ticket sera importé en caisse
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o 6,7=1-3:
= Sile reglement balance est 7 (Perso) le ticket sera importé en Facture (1)
avec le reglement Espéces (3)
» Sinon le ticket sera importé en caisse
o 6,7=1-32:
= Sile réglement balance est 7 (Perso) le ticket sera importé en Facture (1)
avec le sous-réglement n°2 (2) du réglement Espéces (3)
(Le sous reglement est facultatif)
» Sinon le ticket sera importé en caisse
o 6,2=1-9:
= Sile reglement balance est 2 (Chéque) le ticket sera importé en Facture (1)
non réglée (9)
= Sinon le ticket sera importé en caisse

Temps réel : Active la réception automatique des tickets dans Micro Gestion lorsqu’ils sont
validés dans la balance (Fonction avancée BAL_COMM activée).
Site : Nom de site pour la réception automatique des tickets (Facultatif), uniguement dans
une configuration multisites MICRO GESTION.
Vendeur : Vendeur attribué lors de I'import des tickets (ces vendeurs doivent étre créés
dans MICRO GESTION).
Exemples :
o TOTO : Attribut le vendeur TOTO
o TOTO,3=TATA2=TITI :
»= Sile numéro vendeur balance est 3 le vendeur TATA sera attribué
» Sile numéro vendeur balance est 2 le vendeur TITI sera attribué
= Sile numéro vendeur balance n’est pas 3 ou 2, le vendeur TOTO sera
attribué.
Tarif : Tarif article de 1 a 9 a utiliser lors de I'envoi des articles aux balances.
Exemples :
o 1: Utilise le tarif 1
1P : Utilise le tarif 1 avec promotion
2D1 : Utilise le tarif 2 (si vide utilise le tarif 1)
3D2P : Utilise le tarif 3 (si vide utilise le tarif 2) avec promotion
2A : Utilise le tarif 2 en prenant compte des prix de vente par argument (version
51.2.7)
RAZ : Uniquement en mode temps réel ; Fin de journée balance effectuée aprés chaque
intégration (OUI) ou pas (NON : dans ce cas pensez a faire une fin de journée
régulierement sur la balance).

O O O O

4.2 Déclaration des articles a envoyer aux balances :

Dans la fiche article (Menu Article / Création ou Article / Recherche) :

4 champs descriptifs (de 1 & 16) de la fiche article peuvent étre réservés a cette communication.
Ces libellés sont actifs, leurs syntaxes sont automatiquement reconnues dans MICRO GESTION.

Au minimum, les 2 champs « Section balance » et « Touche balance »

SECTION BALANCE 1,4
TOUCHE BALANCE 3,2
CODE BALANCE 12
TARE BALANCE 0-0z1
MODIF PRIX BALANCE ki
IMAGE BALANCE .
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SECTION BALANCE : énumérer les sections balances, séparateur virgule
Exemple ci-dessus.
Dans le cas de gestion des numéros de clavier (v54.3.9) :
Par défaut tous les articles vont sur le clavier n° 1, si le clavier est un autre que le n° 1, le
renseigner dans ce champ « Section Balance » avec un / entre n° section et n° clavier.
Exemple : 1/5,2/3

o Pour les balances de section 1, clavier n°5

o Pour les balances de section 2, clavier n°3

TOUCHE BALANCE : énumérer les touches en fonction des sections, séparateur virgule
Exemple ci-dessus : L’article pourra étre appelé sur les balances avec :

o Latouche 3 sur les balances de section 1

o Latouche 2 sur les balances de section 4
Pour ne pas avoir de touche associée a l'article il nous suffit de mettre le champ PLU a 0
car une destruction (fortement déconseillée) ou une mise en sommeil de I'article dans
Micro Gestion n’actualise pas l'article sur la balance. (Info PRECIA MOLEN du 24/03/2017)
CODE BALANCE : Code article a envoyer sur la balance. Attention ce champ n’est pas un
libellé actif, un des paramétres d’'index (AUT_IND, AUT_FAM ou AUT_FOU doit étre
paramétré sur ce champ et BAL_CODE réglé sur I'index). Dans le cas ou ¢a n’est pas la
référence de la fiche article

o Cette référence indiquée dans BAL_CODE ne doit pas commencer par Zéro et

uniguement numérique

o Conseil de mettre un F7 sur ce champ pour le rappeler au client
TARE BALANCE : (facultatif) Tare a envoyer. Si le champ est vide, la tare 0 sera envoyée.
Si le champ n’est pas déclaré, le champ classique « Tare » sera envoyeé.
PRIX BALANCE : (facultatif) Autorise la modification en vente du prix de l'article sur la
balance.
IMAGE BALANCE : (facultatif) Numéro d’image a utiliser (D900 et MG en v54.3.9 min)

Les autres champs envoyés naturellement sont :

Référence (attention pour les balances uniquement numérique et maximum 6 caractéres)
Désignation

Tare (si TARE BALANCE n’est pas déclaré)

Prix de vente TTC (En fonction du numéro de tarif renseigné dans le panneau de
Configuration Balances)

Code TVA

Code Ean13 (la fonction avancée BAL_EAN13 doit étre activée) (version 51.3.8)

Autres données qui peuvent étre transmises (notamment pour les étiquetages balances) :

Le descriptif texte de I'article (F2 : Détail — Descriptif texte) est envoyé comme Texte G sur
la balance.
o Ces descriptifs sont souvent utilisés pour les ingrédients
o Dans le cas de besoin de démarquer les allergénes, ces éléments doivent étre
entre [ ] dans la saisie dans Micro Gestion pour étre reconnus en tant que tel sur la
balance
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o ATTENTION : cette fonctionnalité sur la balance doit avoir été activée par un
technicien PMS
- Les autres prix de ventes sont envoyés comme prix par quantité (dans la limite de 3).
(v51.2.6)
- Les F2 — Descriptifs articles peuvent étre paramétrés pour étre envoyés : (V51.2.6)
Le fichier BAL_DES.txt est lu & chaque envoi d’article. 1l doit étre sous la forme :
[N° Champ Descriptif MG];[N° Texte Balance]
[N° Champ Descriptif MG];[N° Texte Balance]

Le [N° Texte Balance] peut avoir la valeur « DLC », dans ce cas le descriptif doit
étre la DLC en nombre de jours. Il est envoyé dans le champ spécifique DLC de la balance.
La valeur « JOURS FRAICHEUR » ou « DLUO » est également reconnue et envoyée dans
le champ spécifigue Date Extra de la balance.

Lorsqu’un article est maodifié il est automatiquement mis a jour sur les balances.
Particularité des articles a l'unité :

Les articles envoyés aux balances qui ne sont pas vendus a la pesée mais a la piéce doivent avoir
le champ TARE BALANCE (ou TARE, voir ci-dessus) vide

Particularité des articles ou le PPVAR est lu par la balance :
- Avoir le champ code-barres dans un autre champ que la référence
- Activer BAL_EAN13 pour envoi des codes-barres sur la balance
- Dans ce champ code-barres renseigner le code PPVAR attendu par la balance :
o Le préfixe + la référence sur 5 caractéres + les 5 caractéres variables

o Pour la référence si d’origine elle fait moins de 5 caractéres, compléter devant avec
des zéros pour étre sur 5 caracteres
o Les 5 caractéres variables :
» HHHHH = code-barres poids (validé le 01/12/15 sur une D900 et V54.4.5)
= YYYYY = code-barres prix en francs
» EEEEE = code-barres prix en euros
e Pour les PPVAR en prix, il est nécessaire que la fiche article n’ait pas
de prix sinon ¢a débraye la lecture du code-barres sur la balance
o Exemple avec une référence = 512, préfixe 21 en poids
= Le champ code-barres = 2100512HHHHH
- Comme pour les articles a I'unité, le champ TARE BALANCE (ou TARE) est vide

Pour mettre & jour manuellement tous les articles sur les balances :
Menu Options — Procédures — Balances Precia Molen 500 — Mise a jour articles

Les articles « désactivés » ou détruits :
Les articles « désactivés » ou détruits dans Micro Gestion ne le sont pas sur les balances, il est
nécessaire d’effectuer la manipulation sur les balances.

4.3 Vidage ticketaun instant T :

Pour récupérer tous les tickets effectués avec la balance dans Micro Gestion :
Menu Options — Procédures — Balances Precia Molen 500 — Vidage tickets
Puis :

Menu Options — Procédures — Balances Precia Molen 500 — Fin de journée
Cette action vide la balance
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4.4 Fonctions avancées dédiées :

Menu Options / Divers / F4 :
=  Sélection d'attente automatique des articles modifiés pour les balances

BAL_ART

BAL_CODE

BAL_COMM =

BAL_EAN13 =

Séries 500 (v51.3.8)

=  Référence a envoyer aux balances (v51.1.2)
0: Utilise la réf article (6 chiffres max) 1: AUT_IND=x 2: position physique
Evolution de cette fonction aux autres index a partir de la V55.4.5 :
4: AUT_FAM=x 5: AUT_FOU=x d1..d16:Descriptif non indexé
ATTENTION : cette référence article envoyée aux balances doit étre
numérique et ne doit pas commencer par zéro

(v51.1.2)

EAN13 balance (version 51.3.8))

Active ce poste comme référent pour la communication avec les balances

Codage (import a champs fixe) du champ article contenant le code barre

Féference Descriptif 8
Designation Unite de vente
Descriptif 1 Yolume
Descriptif 2 Priz a l'unité
Descriptif 3 Date de création
Descriptif 4 Date modification

Code famille

Date entrée

Code fournisseur

Quantite entrée

Code compta vente

Prix de vente n° 4

Code compta Achat

Prix de vente n? &5

Quantité en stock

Prix de vente n® 6

Quantité en commande Marge n° 4
Quantité mini Marge n” &
Prix d'achat Marge n® 6

Quantité de commande Femise en %
Code TWA (1) Frais en %

Prix de vente n® 1

Prix d'achat brut

Priz de vente n°? 2

Coef gté achat / vente

Prix de vente n® 3

Femise en montant

Marge n” 1 Frais en montant
Marge n® 2 Quantité en commande client {2
Marge n® 3 Argument prix de location

winpe |x|Ele|e|~+|w|=lam|ols |3 |=|m||—|Fa |-z

Prix de location {par argument)

Argument prix de vente

M2 de tarif PY, PA, PL ou M° de serie

nlojo|<xE|<|c|d|w|mlo|m|oZ |2 |r | ==~ [T|a|m|mo|(0|D |0 | |~|o || &k ]=

Prix de vente {par argument) o {Chiffre zéro)
Date de debut promo
Date de fin promo _ Descriptif 9 {%50.3.48)
Priz de vente promo ~ Descriptif 10 (¥50.3.6)
Date changement prix 1 Descriptif 11 {¥50.3.48)
Priz de vente de changement ¥ Descriptif 12 (¥50.3.6)
Argument prix d'achat % Descriptif 13 {¥50.3.48)
Priz d'achat {par argument) m Descriptif 14 {¥50.3.6)
M® de série Oig Descriptif 15 {¥50.3.48)
Priz par N° de série # Descriptif 16 (¥50.3.6)
Descriptif &
Descriptif 6 " Descriptif, sur la 2™ ligne indiquer
Descriptif 7 le n= de la ligne {¥46.75 (3)

BAL_IPPC=

=  Adresse IP du poste serveur communigquant avec les balances Séries

500 (v51.6.5)
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BAL NCHO =  Force le choix de toutes les balances pour les opérations sur Série 500
(Mise a jour articles, Vidage tickets, Fin de journée) (v51.1.6)

BAL_NVIS =  Autorise I'envoi des articles non visibles sur les balances Séries 500 (51.5.2)
BAL_PM5 =  Active la gestion des balances Precia Molen Série 500 (v51.1.2)

BAL RAPJ= =  Nombre de jours a rechercher en arriére, pour les rappels ticket en caisse
(PREF_500 activée) (V54.3.5)

BAL _TAG= =  Numéro de I'entéte de 1 a 4 a utiliser pour le tag des piéces importées
depuis une balance Precia Molen Série 500 (2 conseillé) (V54.4.8)

BAL_TIMER= =  Nombre de seconde d'attente avant de lancer I'import des tickets recus
depuis les balances Séries 500 en temps réel (v51.5.5)

PDEL_BAL= =  Délai (en ms) entre chaque envoi de tampon (PTAMP_BAL) sur le
périphérique : Balance Série 500 (v51.1.2)

PADIP_BAL= =  Adresse IP fixe de redirection du périphérique : Balance Série 500
(v51.1.2) A paramétrer en PL sur le poste référant du site pour les balances :
adresse IP du poste qui a MgComlP

PPORT_BAL= =  N°de port d'activation de la redirection du périphérique par IP :
Balance Série 500 (v51.1.2)
A paramétrer en PL sur le poste référant du site pour les balances :
port du poste qui a MgComIP (exemple : 3110)

PREF_500 =  Préfixe du code a barre panier issue de la balance pour insertion dans la
piéce en cours (v51.1.5)

PTAMP_BAL= =  Taille de la mémoire tampon en octets, du périphérique Série 500 (v51.1.2)

TARE_COM =  Champ tare balance commun avec le champ tare Micro Gestion, pour les
balances connectées en caisses (v55.4.2)
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5 Evolutions - Dépannages

Prise en charge des lignes annulées issues des balances Precia Molen gamme 500 ou D900

(V56.9.9)

Suppression du poids minimum (50g) en vidage ticket des balances Precia Mg500 (V57.5.1)

Suppression des zéros sur les références en import des balances Precia Mg500 (V57.4.3)

Envoi de la DLUO aux balances Precia Molen gamme 500 (56.0.4)

V57.7.1 : possibilité d’étre en fonctionnement mode secours tout en ayant un échange temps reel
avec les balances, se reporte a I'aide pour cette mise en place

En mode service-arriere, dans le cas de fichiers devis volumineux, possibilité d'épurer les devis
utilisés par la restauration et la fonction avancée suivante :

REST_DEV =
(v57.7.7)

Suppression des piéces transformées lors de la restauration des devis

Possibilité de visualiser les erreurs de communication avec la balance souhaitée via le pop-up de
notification (V58.3.2) (voir I'aide pour le paramétrage de celui-ci dans ce cas)

Probleme

Résolution possible

L’envoi d’articles vers la balance fonctionne
mais les tickets ne remontent pas.

Vérifiez que le groupe de la balance (Voir 2.1
Groupe) est bien identique a celui configuré
dans Micro Gestion.

Forcez le paramétre BAL IPPC avec I'adresse
locale du poste.

Le dernier ticket enregistré ne remonte pas.

Désactivez sur la balance 'autorisation de
modification du dernier ticket.

Les tickets ne remontent plus dans Micro
Gestion et message « Mémoire pleine » sur la
balance

La mémoire pleine bloque la balance en
communication, hélas souvent les transactions
sont perdues dans ce cas

il est important de régulierement effectuer un
vidage de la balance pour ne pas se retrouver
dans cette situation : Menu Options —
Procédures — Balances Precia Molen 500
— Fin de journée
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